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01 - QUIENES SOMOS

De tallerlocal
a aliado estratégico.

Grupo Multiservicios ARES nacié en 2016 para responder
a una necesidad critica del sector B2B: ofrecer un
respaldo técnico de alta precisién que garantice la
continuidad de las operaciones industriales.

Comenzamos enfocados en el servicio de campo,
atendiendo emergencias y mantenimientos preventivos a
generadores de energia y sistemas de aire acondicionado.
Con la confianza ganada en el mantenimiento de equipos
criticos, identificamos un desafio clave del mercado: la
disponibilidad de insumos de alto rendimiento que
realmente protegieran la vida util de las maquinas.

Mision

Garantizar la continuidad operativa y la maxima

eficiencia de la infraestructura industrial y

automotriz de nuestros clientes, mediante
servicios especializados de mantenimiento a
generadores, sistemas de aire acondicionado y
motogeneradores, complementados con el
suministro oportuno de aceites y lubricantes de
alta calidad.

Por eso ampliamos nuestro modelo incorporando el
suministro especializado de aceites y lubricantes. Hoy
desplegamos cuadrillas técnicas y logistica de suministro
en el sureste y centro del pais, atendiendo con la misma
agilidad a plantas industriales, comercios y flotillas.

El nombre ARES lo adoptamos como simbolo de la fuerza,
la resistencia y la capacidad de respuesta inmediata que
exige nuestro entorno de trabajo.

Visién

Consolidarnos como el aliado estratégico lider en
servicios integrales de mantenimiento e insumos
industriales en la region, reconocidos por la
precision técnica de nuestros procesos, la
confiabilidad de nuestros suministros y el
compromiso absoluto con la seguridad y
productividad de cada cliente.

Gente nuestra,
equipo nuestro.

No subcontratamos el trabajo critico. La cuadrilla que

levanta el diagnostico es la misma que ejecuta y la misma
que firma el reporte.

PLANTAS - COMERCIOS - FLOTILLAS - SECTOR ENERGIA 03




02 - NUESTROS VALORES

Como trabajamos
cuando nadie esta mirando.

En mantenimiento industrial la diferencia rara vez se ve en la cotizacion: se ve
seis meses después, cuando el equipo arranca o no arranca. Estos cinco
principios gobiernan cada intervencion que hacemos.

Confiabilidad técnica

Ejecutamos cada mantenimiento y cada seleccion de insumos bajo estrictos estandares de precision, para
asegurar el rendimiento continuo de los equipos.

Respuesta eficiente

Entendemos que el tiempo de paro en la industria cuesta. Nos comprometemos a brindar soluciones agiles y
oportunas, con cuadrillas listas para desplegarse.

Seguridad y compromiso

Priorizamos la integridad fisica de nuestro personal y la proteccion de los activos del cliente en cada intervencion
en campo.

Calidad garantizada

Suministramos Unicamente lubricantes y refacciones que cumplen las normas técnicas y las especificaciones de
los fabricantes.

Integridad comercial

Construimos relaciones B2B duraderas basadas en la transparencia, la honestidad en el diagnédstico y el
cumplimiento puntual de cada contrato.

Diagndstico honesto, por escrito

No vendemos intervenciones que tu equipo no necesita. Cada visita cierra con un reporte técnico que documenta

el estado real encontrado, lo ejecutado y lo que recomendamos programar. Ese documento es tuyo, y sirve como

historial del activo.

NUESTROS VALORES
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03 - MAPA DE CAPACIDADES

Servicio en sitio
y suministro especializado.

Combinamos ingenieria de servicio en campo con la distribucion de insumos de
alto rendimiento. Diez lineas que se pueden contratar por separado o integrarse
en un programa anual de mantenimiento.

EA

LINEA 01
Generadores de energia

Preventivo y correctivo a plantas de
emergencia. Cuidamos que tu respaldo

eléctrico arranque el dia que lo necesitas.

%‘e

LINEA 04
Mantenimiento industrial

Pintura anticorrosiva, soldadura y
reparacion de estructuras. Frenamos la
corrosion antes de la reposicién.

=N

71\

LINEA 07
lluminacién y alumbrado

Suministro e instalacion de luminaria
industrial y comercial, y conversion a
tecnologia LED.

©

LINEA 02
Motogeneradores

Servicio especializado a equipos
criticos de generacién. Diagnostico
honesto y reporte técnico de cada
visita.

-

LiINEA 05
Motores eléctricos

Suministro, instalacion y
mantenimiento del motor que mueve
tu proceso, con maniobra e izaje
propios.

&

LINEA 08

Aceites y lubricantes
industriales

Suministro que cumple las normas
técnicas y especificaciones de cada
fabricante. Protegen la vida util del
equipo.

LINEA 10 - TRANSVERSAL
A Servicio de emergencia en campo - 24/7

Desplegamos cuadrillas técnicas cuando un equipo se detiene, en cualquiera de las nueve lineas anteriores.

Cada minuto de paro representa pérdidas, y trabajamos con esa urgencia.

Necesitas un programa de mantenimiento

alamedidade tu planta?

=

LINEA 03
Aire acondicionado

Climatizacién industrial y comercial,
para sostener temperatura de proceso
y confort sin consumos excesivos.

LINEA 06
Tableros de control y potencia

Suministro, armado, instalacion y
mantenimiento. Donde se concentran
los puntos calientes de la instalacion.

-~

LINEA 09
Lubricantes para flotillas

Abastecimiento al sector automotriz y
de transporte. La lubricacion correcta
baja tu costo por kilometro.




04 - ENERGIA DE RESPALDO

Generadoresy
motogeneradores.

LINEA 01

EA: Generadores de energia

Mantenimiento preventivo y correctivo de plantas de emergencia. Un generador que

no se prueba es una suposicion, no un respaldo: nuestro trabajo es convertirlo en

una certeza documentada.
ALCANCE DEL SERVICIO
@ Programas de mantenimiento preventivo por calendario u
horas de operacion
@ Correctivos y atencion de fallas

® Pruebas de arranque y de transferencia

® Revision de tablero de transferencia y sistema de control

ENTREGABLES

Reporte técnico del estado real del equipo
Bitacora de intervenciones por activo
Recomendaciones de refacciones e insumos

Calendario del siguiente ciclo preventivo

LINEA 02
@ Motogeneradores

Servicio especializado a equipos criticos de generacidn, tanto en mantenimiento

mayor como menor. Diagnostico honesto, intervencion precisa y reporte técnico de

cada visita.

ALCANCE DEL SERVICIO

@ Mantenimiento mayor y menor programado
@ Diagnostico de motor y alternador
@ Atencidn de fallas en equipos de operacion continua

@ Reporte técnico por intervencion

& Tu generador lleva meses
sin mantenimiento?

Verificacion de parametros eléctricos en tablero de control.
Agenda una revision y recibe un diagnéstico honesto del
estado real de tu equipo, sin compromiso.

POR QUE IMPORTA

En equipos de generacion continua, una falla no detectada
escala rapido: lo que empieza como un consumo anormal de
aceite termina en una reparacion mayor y en dias de paro. El
seguimiento periodico convierte una emergencia costosa en
una intervencion programada.




05 - CLIMATIZACION

Aire acondicionado
iIndustrial y comercial.

LINEA 03
— Mantenimiento de sistemas de climatizacion

Mantenemos sistemas industriales y comerciales para sostener la temperatura de
proceso y el confort de tus espacios, sin consumos excesivos. En el clima del
sureste, un equipo sucio o con carga incorrecta se traduce directamente en el
recibo de CFE.

ALCANCE DEL SERVICIO IMPACTO OPERATIVO

@ Preventivo programado por frecuencia acordada Menor consumo eléctrico por equipo en buen estado
@ Limpieza de serpentines, filtros y drenajes Menos paros no programados en temporada critica
@ Verificacion y carga de refrigerante Vida util extendida de compresores

@ Deteccion y reparacion de fallas Temperatura de proceso estable y verificable

® Revisidon de parametros eléctricos y de control

Preventivo programado Correctivo y diagnoéstico

El modelo que recomendamos. Frecuencias Cuando el equipo ya presenta sintomas: bajo
definidas por tipo de equipo y carga de uso, con enfriamiento, escarchamiento, consumo elevado o
insumos presupuestados desde el inicio del afo. paros intermitentes. Identificamos la causa raiz
Elimina las sorpresas del presupuesto y reduce la antes de proponer cualquier reemplazo de
probabilidad de falla en el peor momento. componente.

El calor del sureste no negocia.
Tu equipo tampoco deberia.

Verificacion de presiones y parametros de operacion en
unidad de azotea. Un sistema con serpentines sucios o
carga incorrecta trabaja mas, enfria menos y se paga solo
en el recibo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CLIMATIZACIC
INDUSTRIAL




06 - CONSERVACION DE ACTIVOS

Mantenimiento industrial
pinturay soldadura.

LINEA 04

Cr‘:'e Conservacion de instalaciones y equipo

Pintura industrial, soldadura y reparacion de estructuras. Frenamos la corrosion

antes de que se convierta en una reposicion completa. En el sureste, la humedad y

la salinidad trabajan contra tu infraestructura todos los dias del afo.

ALCANCE DEL SERVICIO

Pintura industrial y anticorrosiva
Soldadura y reparacion de estructuras
Herreria y adecuaciones en sitio

Preparacion de superficie y tratamiento de éxido

Corrosion: el costo que no se
presupuesta

Una estructura repintada a tiempo cuesta una
fraccién de lo que cuesta reponerla. El problema
es que la corrosién no genera un paro repentino,
asi que casi nunca entra al presupuesto hasta que
ya es un reemplazo. Nuestro trabajo es
adelantarse a ese punto.

APLICACIONES TiPICAS

Estructura metalica, escaleras y barandales
Tanques, bases y soporteria de equipo
Naves, techumbres y elementos expuestos

Adecuaciones y refuerzos requeridos por operacion

Intervencion sin detener la planta

Programamos los trabajos en ventanas acordadas
con tu operacion: turnos nocturnos, fines de
semana o paros programados. Aplicamos
protocolos de seguridad en sitio, especialmente
en trabajos en caliente y en altura.

Repintar a tiempo cuesta
unafraccion de reponer.

Aplicacion de recubrimiento sobre tanque y lineas de
proceso, con proteccion de areas y equipo propio.
Programamos la intervencion en la ventana que menos
afecte tu operacion.




07 - FUERZA MOTRIZ

Motores eléctricos
suministro, servicio e instalacion.

LINEA 05
CJ" Motores eléctricos de baja tension

Suministramos, instalamos y mantenemos el motor que mueve tu proceso. Un motor
desalineado o con un rodamiento vencido consume de mas durante meses antes de
fallar, y cuando falla se lleva la produccién del turno completo.

ALCANCE DEL SERVICIO QUE REVISAMOS EN DIAGNOSTICO
@ Suministro de motores conforme a la especificacion de la Corriente por fase y desbalanceo
aplicacion

Temperatura de carcasa y de rodamientos

@ Instalacién, alineacion y puesta en marcha . ., . .
Vibracién y ruido anormal en operacion

@ Mantenimiento preventivo: rodamientos, limpieza y

L Estado de bornes y caja de conexiones
ventilacion

@ Medicion de resistencia de aislamiento

@ Maniobra e izaje para montaje y desmontaje

El sobreconsumo que nadie factura Repuesto critico, decision anticipada
Un motor operando fuera de su punto de trabajo, Para los motores de los que depende tu proceso
con ventilacion obstruida o problemas mecanicos, conviene tener definida de antemano la

paga su ineficiencia en el recibo todos los meses. especificacion de reemplazo y su disponibilidad.
Rara vez aparece en una orden de trabajo porque Buscar el motor el dia de la falla siempre cuesta
el equipo sigue girando. mas caro y toma mas tiempo.

Cuando el motor se detiene,
lalinea se detiene.

Desmontaje de motor con aparejo y cuadrilla propia.
Atendemos el retiro, la reparacion o sustitucion y la puesta
en marcha como un solo trabajo.




08 - CONTROL Y POTENCIA

Tableros de control
y de potencia.

LINEA 06

oo/ Suministro, armado e instalacion

El tablero es donde se concentran los puntos calientes de una instalacion eléctrica.

Una conexion floja no avisa: calienta, se degrada y falla cuando el equipo esta a

plena carga. Es de los mantenimientos mas baratos y de los mas postergados.

ALCANCE DEL SERVICIO

@ Suministro y armado de tableros de control y de fuerza
® Instalacion y conexionado en sitio

@ Mantenimiento preventivo: limpieza y reapriete de
conexiones

@ Revision de protecciones y elementos de maniobra

@ Adecuaciones y ampliacion de circuitos

El reapriete que evita el incendio

El ciclo térmico de la operacion diaria afloja las
conexiones con el tiempo. Un punto flojo genera
calor, el calor degrada el aislamiento y el resultado
va desde el disparo de una proteccion hasta el
incendio del gabinete.

PUNTOS QUE REVISAMOS

Reapriete de conexiones de fuerza y de control
Estado de contactores, relevadores y protecciones
Identificacion y rotulado de circuitos

Condicién de canalizacién y entradas al gabinete

Un tablero sin plano es una caja negra

Cuando los circuitos no estan identificados, cada
intervencion empieza con una hora de rastreo. Al
terminar dejamos el tablero rotulado, de modo que
la siguiente falla se atienda en minutos y no a
ciegas.

Verificacion de parametros dentro del gabinete, con protecciones Tableros de fuerza y centros de control de motores:
y elementos de maniobra a la vista. armado, conexionado y puesta en servicio.




lluminaciony
alumbrado industrial.

LINEA 07
é Suministro e instalacion de sistemas de
iluminacion

Naves, oficinas, patios y areas exteriores. lluminar bien no es poner mas lamparas:
es conseguir el nivel correcto en el punto donde efectivamente se hace la tarea, con
el menor consumo posible.

ALCANCE DEL SERVICIO POR QUE IMPORTA

® Suministro e instalacion de luminaria industrial y comercial La NOM-025-STPS fija niveles minimos por tipo de tarea

@ Conversion de tecnologia existente a LED La iluminacion deficiente eleva el riesgo de accidente
® Alumbrado de naves, patios y areas exteriores El alumbrado suele ser una fraccién constante del recibo

La conversion a LED reduce consumo y frecuencia de
cambio

@ Circuitos, canalizacién y tableros de alumbrado

@ Instalacion de plafon e integracion de luminaria empotrada

Del catalogo ala tarea La luz también se deprecia

La luminaria correcta depende de la altura de

montaje, del tipo de trabajo y del area a cubrir. Un

almacén de estibas altas y una zona de
inspeccion visual no piden la misma solucién
aunque compartan techo.

Plafén y luminaria LED empotrada en nave industrial, con
circuitos y canalizacion integrados.

Las luminarias pierden salida con el tiempo y el
polvo acumulado en el difusor recorta una parte
importante del nivel util. La limpieza periddica
recupera luz sin necesidad de instalar equipo
adicional.

Alumbrado de patios, accesos y areas de proceso para
operacion segura en turno nocturno.




10 - SUMINISTRO ESPECIALIZADO

Aceites y lubricantes
iIndustria y flotillas.

’_l LINEA 08
= Lubricantes industriales

Suministro y distribucion de lubricantes que cumplen las normas técnicas y las

especificaciones de cada fabricante. No vendemos litros: acompafamos la
seleccion técnica correcta para cada equipo.

QUE INCLUYE VENTAJA DE INTEGRARLO CON EL SERVICIO

@ Asesoria en seleccion técnica por equipo y aplicaciéon Cuando el mismo proveedor mantiene el equipo y suministra el

® Productos de especificacion certificada insumo, desaparece la zona gris del "no era el aceite, era el
servicio". Respondemos por el conjunto, y el historial del activo

@ Entrega oportuna y programada queda en un solo lugar.

@ Presentaciones a granel y en envase

(o_-:l Lubricantes paraflotillas

Abastecimiento del sector automotriz y de transporte. La lubricacion correcta
reduce fallas, alarga la vida del motor y baja tu costo por kilbmetro recorrido.

QUE INCLUYE PERFILES QUE ATENDEMOS

@ Volumenes dimensionados para flotilla Transportistas y flotillas de carga

@ Programas de reabastecimiento periédico Talleres mecanicos y de servicio rapido
@ Atencidn a comercios y talleres de servicio Comercios de refacciones

@ Acompafnamiento en la especificacion por tipo de unidad Maquinaria de construccion y agricola

Entrega programada,
no compra de emergencia.

Definimos volumenes y frecuencias segun tu consumo real.
Evita el sobreprecio de la compra urgente y te permite
presupuestar el insumo con anticipacion.

ALMACEN Y DISTRIBUCION - TAMBOR Y GRANEL




11 - RESPUESTA Y METODO

Cuando el equipo se para,
el reloj corre en tu contra.

A

Desplegamos cuadrillas técnicas cuando un equipo se detiene. Sabemos que cada

LINEA 10 - 24 / 7

Servicio de emergencia en campo

minuto de paro representa pérdidas, y trabajamos con esa urgencia.

COMO OPERAMOS

8 Atencién de emergencias 24 horas, los 7 dias

@ Cuadrillas con herramienta y equipo propio

@ Protocolos de seguridad en sitio

@ Reporte de causa raiz posterior al restablecimiento

METODO DE TRABAJO

Cuatro pasos, siempre los mismos

01

Levantamiento

Visitamos el sitio, inventariamos
los activos criticos y
registramos su estado real y
condiciones de operacion.

Cobertura

02

Propuesta técnica

Entregamos alcance,
frecuencias, insumos y costo
desglosado. Sin partidas
ambiguas ni servicios que no
necesitas.

LINEA DIRECTA

Si tu equipo esta detenido, no llenes el formulario: lldmanos o
escribenos por WhatsApp al +52 55 69318064. Es la via mas

rapida para activar una cuadrilla.

03

Ejecucion en campo

Cuadrilla propia, protocolos de
seguridad y ventanas de
intervencion acordadas con tu
operacion.

04

Reporte y seguimiento

Documentamos lo encontrado y
lo ejecutado, y programamos el
siguiente ciclo antes de
retirarnos.

Operamos con cuadrillas técnicas y logistica de suministro en el sureste y centro del pais, con base de

operaciones en Villahermosa, Tabasco. Para proyectos fuera de cobertura habitual, evaluamos caso por caso y lo
indicamos con claridad en la propuesta.

EMERGENCIAS Y METODO DE TRABAJO
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12 - PRINCIPALES CLIENTES

Principales client
quién nos confia su

es
equipo critico.

Atender instalaciones del sector publico impone un estandar que el sector privado

rara vez exige: padron de proveedores vigente,

opinion de cumplimiento fiscal

positiva, documentacion de seguridad y entregables auditables en cada

intervencion. Ese es el estandar con el que trab
cliente.

Marina

Secretaria de Marina

SECTOR FEDERAL

Lo que exige un cliente institucional

Registro vigente en el padrén de proveedores,
cumplimiento fiscal y de seguridad social al
corriente, personal identificado y acreditado, y un
reporte técnico por cada intervencion. Nada de
€s0 es opcional, y nada de eso se improvisa.

PRINCIPALES CLIENTES

ajamos, sin importar el tamano del

Defensa CFE

Secretaria de la Defensa Nacional

SECTOR FEDERAL EMPRESA DEL ESTADO

Por qué le sirve al cliente privado

La disciplina documental que exige una
dependencia se traduce en trazabilidad para
cualquier cliente: sabes qué se hizo, quién lo hizo
y cuando toca el siguiente ciclo. Ese historial es
tuyo y queda en un solo lugar.

14



GRUPO MULTISERVICIOS

ARES

S.A DE C.V

Cueéntanos qué necesitas
yte

Un técnico se comunica contigo para dimensionar el alcance. Si tu
equipo ya esta detenido, escribenos directamente por WhatsApp:
activamos cuadrilla el mismo dia.

Pino Suarez 312, 1er Piso +52 55 69318064
Col. Centro, C.P. 86000 WhatsApp y emergencias 24/7
Villahermosa, Tabasco

contacto@gmares.mx Lun a vie - 8:00 —18:00
ventas@gmares.mx Sabados - 9:00 —14:00

Grupo Multiservicios ARES S.A. de C.V.
RFC: GMA160328GD4

gmares.mx
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